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Wind-E 

 
La plateforme collaborative Wind-E est une application WEB de suivi d’affaires permettant la  gestion, le 
suivi et la mise à jour des informations relatives à des opérations effectuées sur un site distant (chantiers 
de construction, réparations, maintenance par exemple…). 
La plus value de ce système est qu’il permet le regroupement automatique dans les dossiers de suivi, des 
documents envoyés depuis un téléphone portable ou par email par les différents acteurs du système. 
Une gestion automatisée permet au final  d’alerter par email les commanditaires finaux de ces opérations 
(exemple clients) afin de leur permettre de consulter de visu (photos, rapports et autres) l’état de leurs 
dossiers dans une interface dédiée à cet effet accessible via un login et mot de passe. 
Un ensemble de fonctionnalités permet aux gestionnaires de synthétiser, regrouper, archiver leurs 
informations qu’ils peuvent publier. 
 

 

 

 

      Aperçu de la page d’accueil de l’application 
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STRUCTURE DES DOSSIERS DE SUIVI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Affaire : Objet, coordonnées et références du dossier 
 
Contact : Les coordonnées du gestionnaire de l’affaire 
 
Documents : Ce sont les documents généraux relatifs au 
dossier 
 
Suivi des Interventions : A un dossier correspond plusieurs 
interventions classées par date et regroupées par type 
d’interventions. 
Dans l’exemple ci-contre : 
 
                    2 Types d’intervention : 
                             -  Installation             Ł  1 intervention  
                            -  Suivi-Maintenance Ł  2 interventions 
 
Liste des envois : Il s’agit de l’historique des communications 
emails. 
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ACTEURS DU SYSTEME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LE GESTIONNAIRE  
 

- Crée des nouveaux dossiers 
- Planifie des interventions 
- Documente les dossiers depuis sa boîte email, son téléphone 

portable ou depuis l’interface de l’application 
- Publie les suivis de dossiers  
- Contrôle et supervise les documents reçus 
- Envoie des emails aux destinataires et correspondants.  
 

 

 

 

LES INTERVENANTS 
 

- Envoient des documents et photos depuis leurs téléphones portables 
ou leurs boîtes email. Ces documents s’auto-centralisent directement 
dans les dossiers de suivi des interventions pour lesquels ils sont 
affectés. 

 

 

 

 

LES CORRESPONDANTS  
 

- Envoient des documents et photos depuis leurs téléphones portables 
ou leurs boîtes email. Ces documents s’auto-centralisent directement 
dans les dossiers. 

 

 

 

 
LE DESTINATAIRE  
 

- Il peut suivre les dossiers depuis internet et visualiser les différents 
documents et photos mis à sa disposition par le gestionnaire. 

- Il est prévenu par email de l’évolution des dossiers. 
- Il reçoit par email un login et un mot de passe pour accéder au 

dossier de suivi. 
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INFORMATIONS DU  DOSSIER 
 

 

• Votre référence 

• Date  

• Sélection du type de dossier 

• Sélection du destinataire 

• Sélection du contact  

• Référence dossier  du  destinataire 

• Adresse du dossier 

• Objet du dossier 

• Attacher des documents au dossier (format jpg, pdf, xls, doc, txt) 
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INFORMATIONS  DE L’INTERVENTION 
 

 

• Référence intervention 

• Date d’intervention 

• Sélection de l’intervenant 

• Sélection du type d’intervention 

• Sélection du dossier 

• Attacher des documents à l’intervention (format jpg, pdf, xls, doc, txt) 
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INTERFACE DE SUIVI DE DOSSIER 
 

 

Cette interface  permet de constituer le suivi de dossier. 
Fonctionnalités proposées : 
 

• Saisir ou sélectionner un correspondant auquel une copie cachée de l’email du suivi de dossier sera envoyé.  

• Visualiser, uploader les documents Dossier. 

• Visualiser, uploader les documents Intervention. 

• Visualiser un historique des emails déjà envoyés. 

• Sélectionner et modifier un libellé automatique.  

• Enregistrer les modifications 

• Transférer le dossier en boîte d’envoi.  

• Pré-visualiser le dossier de suivi  

• Envoyer par email au destinataire les accès au dossier de suivi (interface destinataire) 
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INTERFACES DE SUIVI DES INTERVENTIONS REGROUPEES PAR TYPE D’INTERVENTION  
 

 

Cette interface  permet de compléter les suivis des interventions regroupées par type d’interventions. 
Fonctionnalités proposées : 
 

• Saisir/modifier un commentaire sur l’intervention 

• Attacher des documents à l’intervention (format jpg, pdf, xls, doc, txt) 

• Attacher des photos à l’intervention (format jpg) 

• Exclure une intervention de la publication du dossier de suivi 

• Exclure un document de la publication du suivi de dossier 

• Exclure une photo de la publication du dossier de suivi 
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INTERFACES DE SUIVI DES INTERVENTIONS REGROUPEES PAR TYPE D’INTERVENTION  
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INTERFACE DESTINATAIRE 
 

 

Cette interface regroupe le suivi de dossier mis à disposition du Destinataire par le Gestionnaire du dossier. 
Accessible depuis le login et mot de passe du dossier, le destinataire est informé par email qu’un dossier de suivi a été 
publié et mis à sa disposition. 
Le destinataire peut suivre les interventions regroupées par type, visualiser les rapports mis à sa disposition, visualiser les 
photos, lire les commentaires, lire les rapports, visualiser l’historique des emails envoyés. 
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INTERFACE DESTINATAIRE – Liste des Envois 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


